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• Vi har mange sider og mange redaktører!

HVAD SIGER STATISTIKKEN 1?

AU.dk , inkl. medarbejdersider, studentersider, osv.

Antal redaktører 1328

Antal sider ca. 3.000.000

Forbedringspotentiale ca. 800.000 (25 %) af siderne bruges af
færre end 10 medarbejdere årligt
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HVAD SIGER STATISTIKKEN 2?
ST’s sider, inkl. institutter

Antal medarbejdere ca. 2600 ÅV

Antal studerende ca. 4.500 ÅV

Antal eksterne sider ca. 30.000

Forbedringspotentiale ca. 25.000 (83 %) af siderne har færre 
end 10 besøgende årligt
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20.09.2013-19.09.2014 ase.au.dk

Antal sider 1884 sider

Over 1.000 visninger pr. år 30 sider = 1,6%

Over 100 visninger pr. år 163 sider = 8,7%

Under 10 medarbejdere pr. år 1442 sider = 76 %

Mest besøgte sider ?
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● For meget tekst, baggrundsinformation, afdelingspræsentationer mm

● Svært at finde det, man har brug for

● Hvem skal man kontakte

● Ikke-opdaterede informationer

BRUGERNE KLAGER OVER 
UOVERSKUELIGHED
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“Great websites never 

tell you about

themselves, they help

you to do what you

want to do.” 

- Gerry McGovern

“Great websites never 

tell you about

themselves, they help

you to do what you

want to do.” 

- Gerry McGovern

Baggrund
Detaljer

----------------------

Uddybning
Vigtige fakta

------------------------------------

Konklusion 
Klik her og få hjælp

Få 
læsere

Mange 
læsere
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Medarbejdersiderne skal være et redskab til at få hjælp til administrative opgaver - hurtigt!

GODT INDHOLD PÅ MEDARBEJDERSIDERNE?

Fokus på: Mindre af: Undgå:

• Opdateret og aktuelt
• Handling og redskaber
• Less is more
• Ét behov 
• Kort og præcist 
• Vigtigste opgaver

• Baggrundsinformation
• Procesbeskrivelser
• Præsentationer
• Historik
• Salgstale
• Gentagelser

• Arkiv
• Referater
• Sagsbehandling
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● Kommunikationssektionen skal være et redskab, som hjælper AU’s medarbejdere til at 

løse en opgave

● Reduktion af kvantitet både i antal sider og tekstmængde

● Forbedring af kvalitet

o redskaber og skabeloner frem for baggrundsinformation og forklaringer

o best practice for sideopbygning og tekstindhold

PILOTPROJEKT I AU KOMMUNIKATION



FØR EFTER
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● Reduceret tekst- og sidemængde

● Ensartethed i opbygning af sider, f.eks. kontaktperson og nyttige links i højre side.

● Mere tilfredse brugere af vores ydelser

● Et ansigt på administrationen

● Opdateret indhold – som kan vedligeholdes via strukturerede procedurer

RESULTAT


